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Budget Direct (ਬਜਟ ਡਾਇਰਕੈਟ) ਵਿਖੇ ਅਸੀੀਂ ਆਪਣ ੇਗਾਹਕਾਂ ਤੋੋਂ ਮਿਲਦ ੇਫੀਡਬੈਕ ਦਾ ਸੁਆਗਤ ਕਰਦ ੇਹਾਂ ਅਤ ੇਸ਼਼ਿਕਾਇਤਾਂ ਨੰੂ ਸਾਡੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾ,ਂ ਪ੍੍ਰਣਾਲੀਆਂ 
ਅਤ ੇਉਤਪਾਦਾਂ ਨੰੂ ਬਿਹਤਰ ਬਣਾਉਣ ਦ ੇਮੌਕ ੇਵਜੋੋਂ ਦਖੇਦ ੇਹਾਂ।

ਅਸੀੀਂ ਕਿਸੇ ਸ਼਼ਿਕਾਇਤ ਨੰੂ ਇਹ ਮੰਨਦ ੇਹਾਂ:
ਸਾਡ ੇਉਤਪਾਦਾ,ਂ ਸੇਵਾਵਾ,ਂ ਸਟਾਫ਼, ਜਾਂ ਕਿਸੇ ਸ਼਼ਿਕਾਇਤ ਨਿਪਟਾਰ ੇਨਾਲ ਸੰਬੰਧਿਤ Budget Direct ਨੰੂ ਕੀਤੀ ਗਈ ਅਸੰਤੁਸ਼ਟੀ ਦਾ ਪ੍੍ਰਗਟਾਵਾ, ਜਿਥੇ ਜਵਾਬ ਦਿੱਤ ੇਜਾਣ 
ਜਾਂ ਹਲੱ ਕਢੱ ੇਜਾਣ ਦੀ ਪ੍੍ਰਤਖੱ ਜਾਂ ਅਪ੍੍ਰਤਖੱ ਤਰੌ ‘ਤ ੇਉਮੀਦ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹ ੈਜਾਂ ਕਾਨੰੂਨੀ ਤਰੌ ‘ਤ ੇਲੋੜ ਹੁਦੰੀ ਹ।ੈ

ਜੇਕਰ ਤੁਸੀੀਂ ਸਾਡ ੇਕਿਸੇ ਵੀ ਉਤਪਾਦ, ਸੇਵਾਵਾ,ਂ ਫ਼ੈਸਲਿਆ,ਂ ਜਾਂ ਕਾਰਵਾਈਆਂ ਤੋੋਂ ਨਾਖੁਸ਼ ਹ ੋਤਾਂ ਕੀ ਕਰਨਾ ਹ।ੈ

ਕਦਮ 1 - ਸਾਡ ੇਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ
ਅਸੀੀਂ ਕਿਸੇ ਵੀ ਸ਼਼ਿਕਾਇਤ ਜਾਂ ਵਿਵਾਦ ਨੰੂ ਜਿੰਨੀ ਜਲਦੀ ਹ ੋਸਕ ੇਹਲੱ ਕਰਨਾ ਚਾਹੁਦੰ ੇਹਾਂ। ਸ਼਼ੁਰ ੂਕਰਨ ਲਈ ਸਭ ਤੋੋਂ ਵਧੀਆ ਥਾਂ ਸਾਡੀ ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਟੀਮ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ 
ਕਰਨਾ ਹ:ੈ

• ਦਾਅਵਿਆਂ ਲਈ 1800 069 336 ‘ਤ ੇਫ਼ੋਨ ਕਰੋ

• ਕਿਸੇ ਵੀ ਹਰੋ ਚੀਜ਼ ਲਈ 1800 182 310 ‘ਤ ੇਫ਼ੋਨ ਕਰੋ

• customercare@autogeneral.com.au ‘ਤ ੇਫ਼ੋਨ ਕਰੋ

• ਦਾਅਵਿਆਂ ਜਾਂ ਕਿਸ ਹਰੋ ਚੀਜ਼ ਬਾਰ ੇਸ਼਼ਿਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਨ ਲਈ ਇੱਥੇ ਕਲਿਕ ਕਰੋ

ਵਧੀਕ ਸਹਾਇਤਾ ਦੀ ਲੋੜ ਹ?ੈ
ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨੰੂ ਸੁਣਨ ਜਾਂ ਬੋਲਣ ਵਿਚੱ ਮੁਸ਼ਕਲ ਆਉਦਂੀ ਹ ੈਤਾਂ ਤੁਸੀੀਂ ਨੈਸ਼ਨਲ ਰੀਲੇਅ ਸਰਵਿਸ (NRS) 24/7 ਦੀ ਮੁਫ਼ਤ ਵਰਤੋੋਂ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹ।ੋ
ਨੈਸ਼ਨਲ ਰੀਲੇਅ ਸਰਵਿਸ ਵੈੈੱਬਸਾਈਟ

ਨੈਸ਼ਨਲ ਰੀਲੇਅ ਸਰਵਿਸ (NRS) ਐਪ
ਇਹ NRS ਐਪ ਤੁਹਾਨੰੂ NRS ਚੈਟ, NRS ਕਪੈਸ਼ਨ, ਵਇੌਸ ਰੀਲੇਅ ਅਤ ੇਵੀਡੀਓ ਰੀਲੇਅ ਕਾਲਾਂ ਕਰਨ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਦਿਦੰਾ ਹ।ੈ ਤੁਸੀੀਂ ਇਸ ਐਪ ਨੰੂ Google Play 
(ਗੂਗਲ ਪਲੇ) ਜਾਂ App Store (ਐਪ ਸਟਰੋ) ਤੋੋਂ ਡਾਊਨਲੋਡ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹ।ੋ

ਵਇੌਸ ਰੀਲੇਅ ਸੇਵਾ
1.	 1300 555 727 ਡਾਇਲ ਕਰ।ੋ
2.	 �ਰਿਲੇਅ ਅਫ਼ਸਰ ਨੰੂ Budget Direct Insurance (ਬਜਟ ਡਾਇਰਕੈਟ ਇੰਸ਼਼ੋਰੈੈਂਸ) ਨੰੂ ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਲਈ 1800 182 310 ‘ਤ ੇਜਾਂ ਦਾਅਵਿਆਂ ਲਈ

1800 069 336 ‘ਤ ੇਫ਼ੋਨ ਕਰਨ ਲਈ ਕਹ।ੋ

SMS ਰੀਲੇਅ ਸੇਵਾ
1.	 �ਸਾਡਾ ਨਾਮ ‘Budget Direct Insurance’, ਅਤ ੇਸੰਪਰਕ ਨੰਬਰ (ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਲਈ 1800 182 310 ਜਾਂ ਦਾਅਵਿਆਂ ਲਈ 1800 069 336 ) ਅਤੇ

ਉਹ ਸੁਨੇਹਾ ਜੋ ਤੁਸੀੀਂ ਸਾਨੰੂ ਭਜੇਣਾ ਚਾਹੁਦੰ ੇਹ,ੋ ਨੰੂ ਲਿਖਕ ੇ0423 677 767 ‘ਤ ੇਇਕੱ SMS ਭਜੇੋ।

2.	 ਅੱਗੇ ਦਿੱਤ ੇਜਾਣ ਵਾਲੇ ਨਿਰਦੇਸ਼ਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰ।ੋ

ਟੈਲੀ ਟਾਈਪ ਰਾਈਟਰ (TTY) — ਸਪੀਕ ਐਡਂ ਲਿਸ਼ਨ (ਬੋਲੋ ਅਤ ੇਪੜ੍੍ਹਹੋ)
1.	 133 677 ਡਾਇਲ ਕਰ।ੋ

2.	 ਰਿਲੇਅ ਅਫ਼ਸਰ ਨੰੂ ਬਜਟ ਡਾਇਰਕੈਟ ਇੰਸ਼਼ੋਰੈੈਂਸ ਨੰੂ ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਲਈ 1800 182 310 ‘ਤ ੇਜਾਂ ਦਾਅਵਿਆਂ ਲਈ 1800 069 336 ‘ਤ ੇਫ਼ੋਨ ਕਰਨ ਲਈ ਕਹ।ੋ
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ਟੈਲੀ ਟਾਈਪ ਰਾਈਟਰ (TTY) — ਟਾਈਪ ਐਡਂ ਰੀਡ (ਲਿਖੋ ਅਤ ੇਪੜ੍੍ਹਹੋ)
1.	  133 677 ਡਾਇਲ ਕਰ।ੋ

2.	  �ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਲਈ ਬਜਟ ਡਾਇਰਕੈਟ ਇੰਸ਼਼ੋਰੈੈਂਸ ਦਾ ਨੰਬਰ 1800 182 310 ਜਾਂ ਦਾਅਵਿਆਂ ਲਈ 1800 069 336 ਟਾਈਪ ਕਰ।ੋ

ਦਭੁਾਸ਼਼ੀਆ ਸਹਾਇਤਾ - ਜੇਕਰ ਅੰਗਰਜੇ਼਼ੀ ਤੁਹਾਡੀ ਪਹਿਲੀ ਭਾਸ਼਼ਾ ਨਹੀੀਂ ਹੈ
ਬਜਟ ਡਾਇਰਕੈਟ ਇੰਸ਼਼ੋਰੈੈਂਸ ਟ੍੍ਰਰਾਾਂਸਲੇਸ਼ਨ ਐਡਂ ਇਟੰਰਪ੍੍ਰਰੇਟਿਗੰ ਸਰਵਿਸ (TIS ਨੈਸ਼ਨਲ) ਦੀ ਵਰਤੋੋਂ ਕਰਦਾ ਹ।ੈ ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨੰੂ ਫ਼ੋਨ ‘ਤ ੇਤੁਹਾਡੀ ਸਹਾਇਤਾ ਲਈ ਕਿਸੇ ਦਭੁਾਸ਼਼ੀਏ 
ਦੀ ਲੋੜ ਹ,ੈ ਤਾਂ ਜਦੋੋਂ ਤੁਸੀੀਂ ਸਾਡ ੇਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰਦ ੇਹ ੋਤਾਂ ਸਾਨੰੂ ਇਸ ਬਾਰ ੇਦੱਸੋ, ਅਤ ੇਅਸੀੀਂ ਮੁਫ਼ਤ ਵਿਚੱ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰਨ ਲਈ ਕਿਸੇ ਯੋਗ ਦਭੁਾਸ਼਼ੀਏ ਦਾ ਪ੍੍ਰਬੰਧ ਕਰਾਗਂੇ।

ਵਿਤੱੀ ਤਗੰੀ ਸੰਬੰਧੀ ਸਹਾਇਤਾ
ਅਸੀੀਂ ਮੁਹਾਰਤ, ਹਮਦਰਦੀ ਅਤ ੇਕੁਸ਼ਲਤਾ ਨਾਲ ਦਾਅਵਾ ਸੰਬੰਧੀ ਮਾਮਲਿਆਂ ਦਾ ਜਵਾਬ ਦ ੇਕ ੇਆਪਣ ੇਗਾਹਕਾਂ ਦਾ ਸਮਰਥਨ ਕਰਨ ਲਈ ਇੱਥੇ ਮੌਜ਼ੂਦ ਹਾਂ।

ਵਿਤੱੀ ਤਗੰੀ ਸੰਬੰਧੀ ਸਹਾਇਤਾ ਕਿਸੇ ਅਜਿਹ ੇਗਾਹਕ ਜਾਂ ਤੀਜੀ-ਧਿਰ ਦੀ ਸਹਾਇਤਾ ਲਈ ਤਿਆਰ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹ ੈਜੋ ਸਾਡ ੇਪੈਸੇ ਦ ੇਦਣੇਦਾਰ ਹਨ, ਜਿਸ ਵਿਚੱ ਸਾਡ ੇਦਆੁਰਾ 
ਜਾਰੀ ਕੀਤੀ ਗਈ ਪਾਲਿਸੀ ਦ ੇਅਧੀਨ ‘ਐਕਸੈੈੱਸ’ ਦਣੇਾ ਵੀ ਸ਼਼ਾਮਲ ਹ।ੈ ਤੁਸੀੀਂ ਸਾਨੰੂ ਕਿਸੇ ਵੀ ਸਮੇੇਂ ਵਿਤੱੀ ਤਗੰੀ ਸਹਾਇਤਾ ਲਈ ਤੁਹਾਡੀ ਯੋਗਤਾ ਦਾ ਮੁਲਾਂਕਣ ਕਰਨ ਲਈ 
ਕਹਿ ਸਕਦ ੇਹ।ੋ ਹਰੋ ਪੜ੍੍ਹਹੋ: https://www.budgetdirect.com.au/existing-customers/customer-assistance/financial-hardship-
support.html

ਕਦਮ 2 — ਸਾਡੀ ਟੀਮ ਤੁਹਾਡੀ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰਗੇੀ
ਸਾਡੀ ਟੀਮ ਹਮੇਸ਼਼ਾ ਤੁਹਾਡੀ ਸ਼਼ਿਕਾਇਤ ਨੰੂ ਤੁਰਤੰ ਹਲੱ ਕਰਨ ਦੀ ਕਸੋ਼਼ਿਸ਼ ਕਰਗੇੀ ਅਤ ੇਤੁਹਾਨੰੂ ਇਕੱ ਵਿਲੱਖਣ ਸੰਦਰਭ (ਰਫੈਰੈੈਂਸ) ਨੰਬਰ ਪ੍੍ਰਦਾਨ ਕਰਗੇੀ।

ਅਸੀੀਂ ਤੁਹਾਡੀ ਸ਼਼ਿਕਾਇਤ ਪ੍੍ਰਰਾਪਤ ਹਣੋ ਸੰਬੰਧੀ ਸਵੀਕਾਰਨਾਮੇ ਨੰੂ 24 ਘੰਟਿਆਂ ਦ ੇਅੰਦਰ-ਅੰਦਰ ਜਾਂ ਜਿੰਨੀ ਜਲਦੀ ਸੰਭਵ ਹ ੋਸਕ ੇਭਜੇਾਗਂੇ। ਉਠਾਏ ਗਏ ਮੁੱਦਿਆਂ ਅਤ ੇ
ਵਿਅਕਤੀਗਤ ਹਾਲਾਤਾਂ ਦੀ ਤਤਕਾਲਤਾ ਦ ੇਅਨੁਸਾਰ ਸ਼਼ਿਕਾਇਤ ਨੰੂ ਉਚਿਤ ਤਰਜੀਹ ਦਿੱਤੀ ਜਾਵਗੇੀ।

ਜੇਕਰ ਅਸੀੀਂ 5 ਕਾਰਬੋਾਰੀ ਦਿਨਾਂ ਦ ੇਅੰਦਰ ਤੁਹਾਡੀ ਸੰਤੁਸ਼ਟੀ ਮੁਤਾਬਕ ਤੁਹਾਡੀ ਸ਼਼ਿਕਾਇਤ ਨੰੂ ਹਲੱ ਕਰਨ ਵਿਚੱ ਅਸਮਰਥੱ ਹਾ,ਂ ਤਾਂ ਅਸੀੀਂ ਇਸਨੰੂ ਸਮੀਖਿਆ ਲਈ ਸਾਡੀ 
ਗਾਹਕ ਵਿਵਾਦ ਨਿਪਟਾਰਾ ਟੀਮ (Customer Disputes Resolution Team) ਕਲੋ ਭਜੇਾਗਂੇ।

ਸਾਡੀ ਗਾਹਕ ਵਿਵਾਦ ਨਿਪਟਾਰਾ ਟੀਮ ਤੁਹਾਡੀ ਸ਼਼ਿਕਾਇਤ ਨੰੂ ਹਲੱ ਕਰਨ ਦੀ ਕਸ਼ੋਿਸ਼ ਕਰਨ ਲਈ ਤੁਹਾਡ ੇਨਾਲ ਮਿਲਕ ੇਕਮੰ ਕਰਗੇੀ। ਅਸੀੀਂ ਤੁਹਾਡ ੇਦਆੁਰਾ ਸ਼਼ਿਕਾਇਤ 
ਕਰਨ ਦੀ ਮਿਤੀ ਤੋੋਂ ਲੈ ਕ ੇ30 ਕਲੰੈਡਰ ਦਿਨਾਂ ਦ ੇਅੰਦਰ ਫ਼ੈਸਲਾ ਲਵਾਗਂੇ, ਹਾਲਾਂਕਿ ਜੇਕਰ ਅਸੀੀਂ ਜਾਣਦ ੇਹਾਂ ਕਿ ਤੁਸੀੀਂ ਵਿਤੱੀ ਤਗੰੀ ਦਾ ਸਾਹਮਣਾ ਕਰ ਰਹ ੇਹ,ੋ ਤਾਂ ਅਸੀੀਂ ਤੁਹਾਨੰੂ 
21 ਕਲੰੈਡਰ ਦਿਨਾਂ ਦ ੇਅੰਦਰ ਆਪਣਾ ਫ਼ੈਸਲਾ ਦਵੇਾਗਂੇ।

ਅਸੀੀਂ ਤੁਹਾਨੰੂ ਫ਼ੈਸਲੇ ਸੰਬੰਧੀ ਸਾਡੀ ਤਰਕੱੀ ਦ ੇਹਰ 10 ਕਾਰਬੋਾਰੀ ਦਿਨਾਂ ਬਾਅਦ ਸੂਚਿਤ ਕਰਦ ੇਰਹਾਗਂੇ।

ਅਸੀੀਂ ਤੁਹਾਡੀ ਸ਼਼ਿਕਾਇਤ ਦਾ ਹਮੇਸ਼਼ਾ ਤੁਹਾਨੰੂ ਲਿਖਤੀ ਰਪੂ ਵਿਚੱ ਜਵਾਬ ਦਵੇਾਗਂੇ ਜਦੋੋਂ ਇਹ ਇਨ੍੍ਹਹਾਾਂ ਦ ੇਸੰਬੰਧ ਵਿਚੱ ਹਵੋ:ੇ

•	 ਤੁਹਾਡ ੇਵਲੱੋੋਂ  ਲਿਖਤੀ ਜਵਾਬ ਦਣੇ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਦੇ

•	 ਅਸਵੀਕਾਰ ਕੀਤ ੇਗਏ ਦਾਅਵ ੇਦ ੇ

•	 ਦਾਅਵ ੇਦ ੇਮੱੁਲ

•	 ਵਿਤੱੀ ਤਗੰੀ, ਅਤੇ

•	 ਕਈੋ ਹਰੋ ਸ਼਼ਿਕਾਇਤ ਜਿਸਨੰੂ ਅਸੀੀਂ 5 ਕਾਰਬੋਾਰੀ ਦਿਨਾਂ ਦ ੇਅੰਦਰ ਤੁਹਾਡ ੇਨਾਲ ਹਲੱ ਕਰਨ ਦ ੇਯੋਗ ਨਹੀੀਂ ਹਾਂ

ਸ਼਼ਿਕਾਇਤ ਕਿਵੇੇਂ ਕਰਨੀ ਹੈਪਨੰਾ 2 ਦਾ 3

https://www.budgetdirect.com.au/existing-customers/customer-assistance/financial-hardship-support.html
https://www.budgetdirect.com.au/existing-customers/customer-assistance/financial-hardship-support.html


ਸ਼਼ਿਕਾਇਤ ਕਿਵੇੇਂ ਕਰਨੀ ਹੈਪਨੰਾ 3 ਦਾ 3

ਕਦਮ 3 - ਜੇਕਰ ਅਸੀੀਂ ਸਹਿਮਤ ਨਹੀੀਂ ਹ ੋਸਕਦੇ, ਤਾਂ ਤੁਸੀੀਂ ਸੁਤਤੰਰ ਸਮੀਖਿਆ ਕਰਵਾਏ ਜਾਣ ਦੀ ਮੰਗ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹੋ
ਸਾਡਾ ਉਦੇਸ਼ 30 ਦਿਨਾਂ ਦ ੇਅੰਦਰ-ਅੰਦਰ ਸ਼਼ਿਕਾਇਤਾਂ ਦਾ ਨਿਪਟਾਰਾ ਕਰਨਾ ਹ।ੈ ਜੇਕਰ ਅਸੀੀਂ ਇਸ ਸਮੇੇਂ ਦ ੇਅੰਦਰ ਤੁਹਾਡੀ ਸ਼਼ਿਕਾਇਤ ਨੰੂ ਅੰਤਿਮ ਰਪੂ ਦਣੇ ਵਿਚੱ ਅਸਮਰਥੱ 
ਹਾ,ਂ ਤਾਂ ਅਸੀੀਂ:

•	 ਤੁਹਾਨੰੂ 30 ਦਿਨਾਂ ਦ ੇਅੰਦਰ-ਅੰਦਰ ਲਿਖਤੀ ਰਪੂ ਵਿਚੱ ਦਰੇੀ ਦ ੇਕਾਰਨ ਦੱਸਾਗਂੇ 

•	 ਆਸਟ੍੍ਰ ਰੇਲੀਆਈ ਵਿਤੱੀ ਸ਼਼ਿਕਾਇਤ ਅਥਾਰਟੀ (AFCA) ਦਆੁਰਾ ਚਲਾਈ ਜਾਂਦੀ ਬਾਹਰੀ ਵਿਵਾਦ ਨਿਪਟਾਰਾ ਯੋਜਨਾ ਲਈ ਸੰਪਰਕ ਵਰੇਵ ੇਪ੍੍ਰਦਾਨ ਕਰਾਗਂੇ।

ਇਸ ਤੋੋਂ ਇਲਾਵਾ, ਜੇਕਰ ਤੁਸੀੀਂ ਸਾਡ ੇਅੰਤਿਮ ਫ਼ੈਸਲੇ ਤੋੋਂ ਅਸੰਤੁਸ਼ਟ ਹ,ੋ ਤਾਂ ਤੁਸੀੀਂ ਸਿੱਧੇ ਤਰੌ ‘ਤ ੇਵੀ AFCA ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹ।ੋ

•	  1800 931 678 ‘ਤ ੇਫ਼ੋਨ ਕਰ ੋ(ਮੁਫ਼ਤ ਕਾਲ)

•	  info@afca.org.au ‘ਤ ੇਈਮੇਲ ਕਰੋ

•	  GPO BOX 3, Melbourne VIC 3001 ‘ਤ ੇਚਿੱਠੀ ਪਾ ਸਕਦ ੇਹ ੋ

AFCA ਵਿਤੱੀ ਸੇਵਾ ਪ੍੍ਰਦਾਤਾਵਾਂ (ਜਿਵੇੇਂ ਕਿ ਬੀਮਾਕਰਤਾ) ਅਤ ੇਉਹਨਾਂ ਦ ੇਗਾਹਕਾਂ ਵਿਚਕਾਰ ਵਿਵਾਦਾਂ ਨੰੂ ਸੁਤਤੰਰ ਤਰੌ ‘ਤ ੇਹਲੱ ਕਰਦਾ ਹ।ੈ AFCA ਦ ੇਫ਼ੈਸਲੇ ਕਾਨੰੂਨੀ ਤਰੌ 
‘ਤ ੇਲਾਗੂ ਹਣੋ ਯੋਗ ਹੁਦੰ ੇਹਨ ਜਿਸਦਾ ਮਤਲਬ ਹ ੈਕਿ ਭਾਵੇੇਂ ਉਹ ਸਾਡ ੇਹਕੱ ਵਿਚੱ ਨਹੀੀਂ ਹਨ, ਸਾਨੰੂ ਉਹਨਾਂ ਨੰੂ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਨਾ ਪਵਗੇਾ। ਜਦੋੋਂ ਅਸੀੀਂ ਤੁਹਾਡੀ ਸ਼਼ਿਕਾਇਤ ‘ਤ ੇ
ਫ਼ੈਸਲਾ ਕਰਦ ੇਹਾ,ਂ ਤਾਂ ਉਦੋੋਂ ਤੋੋਂ ਤੁਹਾਡ ੇਕਲੋ AFCA ਕਲੋ ਆਪਣੀ ਸ਼਼ਿਕਾਇਤ ਲੈ ਕ ੇਜਾਣ ਲਈ ਦ ੋਸਾਲ ਹੁਦੰ ੇਹਨ।

ਆਟ ੋਐਡਂ ਜਨਰਲ ਇੰਸ਼਼ੋਰੈੈਂਸ ਕਪੰਨੀ ਲਿਮਟਿਡ, ਬਜਟ ਡਾਇਰਕੈਟ ਲਈ ਜਾਮਨ ਵਜੋੋਂ ਜਨਰਲ ਇੰਸ਼਼ੋਰੈੈਂਸ ਕਡੋ ਆਫ਼ ਪ੍੍ਰਰੈਕਟਿਸ (General Insurance Code of 
Practice) ਦੀ ਗਾਹਕੀ ਲੈੈਂਦੀ ਹ।ੈ ਹਰੋ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ ਕਿਰਪਾ ਕਰਕ ੇhttp://codeofpractice.com.au/ ਵਖੋੇ।

mailto:info%40afca.org.au?subject=
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